Warunki Zmiany Serwisu Gwarancyjnego i Pogwarancyjnego
Kas Rejestrujacych POSNET

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie kas rejestrujgcych
zmiana podmiotu prowadzacego serwis kas rejestrujacych nie wynikajaca z naruszenia warunkoéw jego
prowadzenia moze by¢ dokonana na wniosek podatnika za zgoda podmiotu prowadzacego serwis
glowny (producenta). Uzytkownik kasy rejestrujacej ma rowniez prawo zada¢ zmiany podmiotu
prowadzacego serwis kas w przypadku nie przestrzegania przez podmiot dotychczas prowadzacy
serwis kas warunkow jego prowadzenia, wynikajacych z wyzej wskazanego Rozporzadzenia Ministra
Finansow. W kazdym przypadku zmiany podmiotu prowadzgcego serwis kas o dokonanej zmianie
podatnik zawiadamia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego w terminie 7 dni od jej dokonania,
stosownie do § 14 ust. 3 wyzej wskazanego rozporzadzenia.

Majac powyzsze na uwadze, ustala si¢ nastepujace zasady zmiany podmiotu prowadzacego serwis
gwarancyjny 1 pogwarancyjny kas rejestrujagcych produkcji POSNET (dalej takze ,,kasa”, a w liczbie
mnogiej ,,kasy”):

1. Zmiana podmiotu prowadzacego serwis kasy/kas nastepuje na pisemny wniosek uzytkownika
kasy/kas.

2. Podmiot przejmujacy obstuge kasy/kas musi:

a) by¢ strong umowy dealerskiej (lub innej umowy upowazniajacej do prowadzenia serwisu kas) z
POSNET Polska S.A. i w sposob nalezyty wypelnia¢ jej postanowienia w zakresie sprawowania
obstlugi serwisowe;j kas rejestrujagcych POSNET,

b) posiada¢ przeszkolonych dwoch pracownikow z aktualnymi, nadanymi przez POSNET Polska S.A.
upowaznieniami do sprawowania serwisu kas rejestrujagcych POSNET.

3. Uzytkownik kasy/kas powinien:

a) zlozy¢ u podmiotu, ktory przeja¢ ma prowadzenie serwisu kasy/kas pisemny, adresowany do
POSNET Polska S.A. wniosek o zmian¢ podmiotu prowadzacego serwis kasy/kas, zawierajacy
oznaczenie kasy/kas objetych wnioskiem,

b) poda¢ we wniosku uzasadnienie dla postulatu zmiany podmiotu prowadzacego serwis kasy/kas
objetej/objetych wnioskiem,

¢) niezwlocznie poinformowa¢ podmiot dotychczas prowadzacy serwis kasy/kas o decyzji jego
zmiany i ztozeniu wniosku, o ktorym mowa w pkt. a)-b) powyzej.

Ponadto, w celu zapewnienia plynnego i zgodnego z dobrymi obyczajami procesu zmiany
podmiotu serwisujacego kasy, wskazuje si¢, ze Uzytkownik powinien posiada¢ uregulowane
zobowigzania wobec podmiotu dotychczas prowadzacego serwis kasy/kas (dotyczy uslug
serwisowych zwigzanych z kasg rejestrujaca wskazang /kasami rejestrujacymi wskazanymi we
wniosku). Rekomenduje si¢ rowniez, aby Uzytkownik uzyskal pisemng zgod¢ na przejecie
zobowigzan gwarancyjnych (o ile sa w dniu zlozenia wniosku wazne) dotychczasowego podmiotu
prowadzacego serwis kasy/kas przez podmiot przejmujacy prowadzenie serwisu kasy/kas objetych
wnioskiem Uzytkownika.

4. Wniosek, o ktorym mowa w pkt. 3 powyzej, celem jego szybkiego rozpatrzenia przez POSNET
Polska S.A., powinien by¢ opatrzony podpisem i pieczecig podmiotu dotychczas prowadzacego
serwis kasy/kas, podmiotu przejmujacego serwis oraz wnioskujacego o zmiang¢ serwisu
podatnika. Brak ktoregos$ z w/w podpisow lub pieczgci wydtuzy proces wydania przez POSNET
Polska S.A. decyzji, ktory w takim wypadku moze trwa¢ do 14 dni.

5. O pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu wniosku uzytkownika kasy/kas, POSNET Polska
S.A. poinformuje podmiot przejmujacy prowadzenie serwisu kas/kasy oraz podmiot, ktory
dotychczas prowadzit serwis tego urzadzenia/ tych urzadzen, na pismie lub droga elektroniczng.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez POSNET Polska S.A. wniosku Uzytkownika
kasy/kas, uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia kosztow poniesionych przez POSNET
Polska S.A. w zwiazku ze zmiang podmiotu prowadzacego serwis kasy/kas, w kwocie nie
wickszej jednak niz 150 PLN + VAT, za kazda kase, ktérej dotyczy zmiana podmiotu



prowadzacego serwis, w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji od POSNET Polska S.A.,
na podstawie wystawionej przez POSNET faktury. O decyzji POSNET Polska S.A. podmiot,
ktory na mocy tej decyzji ma przeja¢ prowadzenie serwisu kasy/kas, ktorej/ktorych wniosek
dotyczyl, zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ Uzytkownika kasy/kas. Zwrot kosztow, o
ktorym mowa powyzej, nie przystuguje POSNET Polska S.A., jezeli zmiana podmiotu
prowadzacego serwis kasy/kas ma na celu zmniejszenie odleglosci od miejsca uzytkowania
kasy/kas do punktu serwisowego (i o ile ta odlegto$¢ przed dokonaniem zmiany byla wyzsza Iub
réwna 35 kilometrom) Iub jezeli podmiot dotychczas prowadzacy serwis kasy/kas dopuszcza si¢
naruszenia warunkow jego prowadzenia.

W przypadku zakonczenia dziatalnosci gospodarczej badz likwidacji dziatalnosci przez podmiot,
ktory dotychczas prowadzit serwis kasy/kas, lub zaprzestania przez ten podmiot dziatalno$ci na
rynku fiskalnym i zwigzanych z tym sytuacji zmiany podmiotu prowadzacego serwis kasy/kas
Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu POSNET Polska S.A. kosztow poniesionych przez
POSNET Polska S.A. w zwigzku ze zmiang podmiotu prowadzacego serwis kasy/kas, w kwocie
nie wiekszej jednak niz 20 PLN + VAT, za kazda kaseg, ktorej dotyczy zmiana podmiotu
prowadzacego serwis, ale jedynie w przypadku, gdy zmiana ta dotyczy wigcej niz 20
(dwudziestu) kas rejestrujacych. Zwrot kosztow, o ktérych mowa powyzej w niniejszym pkt 6,
powinien nastgpi¢ w terminie wskazanym powyzej w pkt 5 i na podstawie wystawionej przez
POSNET Polska S.A. faktury.

Podmiot przejmujacy serwis kasy/kas ma obowiazek dopetni¢ w ciagu 14 dni, od daty otrzymania
pozytywnej decyzji POSNET Polska S.A., wszystkich formalno$ci zwigzanych z przejeciem
prowadzenia serwisu kasy/kas u Uzytkownika.

W celu zachowania odpowiedniego poziomu dostgpnosci Uzytkownika do ustug serwisu
gwarancyjnego sugeruje si¢, aby podmiot przejmujacy prowadzenie serwisu kasy/kas oraz
podmiot dotychczas ten serwis prowadzacy zawarli porozumienie, na podstawie ktéorego podmiot
przejmujacy prowadzenie serwisu przejmie zobowigzania podmiotu dotychczas ten serwis
prowadzacego w zakresie odpowiedzialnos$ci gwarancyjnej wobec uzytkownika kasy/kas. Kopia
tego porozumienia powinna zosta¢ dostarczona POSNET Polska S.A. w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez podmiot przejmujacy prowadzenie serwisu kasy/kas pozytywnej decyzji
POSNET Polska S.A.

Wzajemne rozliczenia stron w zwigzku z porozumieniem, o ktorym mowa w pkt. 8, strony
zobowigzane sg ustali¢ w ten sposob, ze podmiotowi przejmujgcemu prowadzenie serwisu
kasy/kas pozostatej/ pozostaltych na gwarancji przystugiwac¢ bedzie prawo obcigzenia podmiotu
przekazujacego prowadzenie serwisu kosztami przejecia zobowigzan gwarancyjnych, ustalonymi
W nastgpujacy sposob:

((12-n)/12) x (0,08 x cena detaliczna urzadzenia*)

n — liczba miesiecy, jaka uptyneta od daty sprzedazy urzadzenia uzytkownikowi koncowemu (liczony
jest kazdy skonczony miesiac), wskazanej w karcie gwarancyjne;j.

* — cena obowigzujaca u podmiotu przejmujacego serwis kasy/kas w momencie przekazywania
serwisu

10.

11.

12.

Wszelka korespondencje kierowana do POSNET Polska S.A. w zwigzku z postanowieniami
niniejszych Warunkéw Zmiany Serwisu Gwarancyjnego i Pogwarancyjnego Kas Rejestrujacych
POSNET nalezy przesyta¢ poczta i dodatkowo faxem lub poczty elektroniczna, na nastgpujace
dane teleadresowe: POSNET Polska S.A ul. Municypalna 33, 02-281 Warszawa (Dzial Serwisu)
fax (022) 868-68-89 1 868-68-88 wew.251, e-mail: przekazania@posnet.com.

Ze strony POSNET Polska S.A. osobami rozpatrujacymi wnioski sa: Pani Ewa Kacprzak (wew.

258) i Pani Anna Misina (wew 259).

Wszelkich ptatnosci na rzecz POSNET Polska S.A. opisanych w niniejszym dokumencie nalezy
dokonywac przelewem na rachunek bankowy POSNET Polska S.A. w Kredyt Bank S.A Oddziat
IX w Warszawie, Nr 38 1500 1197 1211 9002 9122 0000. Na przelewie, dla ulatwienia
identyfikacji tytulu realizacji przelewu, nalezy umiesci¢ informacje o nr fabrycznym i
unikatowym urzadzenia (-en), ktérego (-ych) wniosek dotyczyt.
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